
Υπηρεσίες Κοινωνικής 

Ευημερίας 
Γραφείο Κοινωνικών Υπηρεσιών Γερμασόγειας



Οι κυριότεροι τομείς των ΥΚΕ 

 Προληπτική και στήριξη οικογενειών με ανήλικα/ ενήλικες 

 Προστασία παιδιών – παιδιά υπό τη νομική φροντίδα της ΔΥΚΕ

 Αιτητές διεθνούς προστασίας 

 Ασυνόδευτοι ανήλικοι (αιτητές ασύλου)

 Γονική Μέριμνα 

 Υιοθεσίες – εθνικές διακρατικές 

 Παραβατικότητα 

 Βία στην οικογένεια

 Σεξουαλική Κακοποίηση παιδιών 



 Θύματα εμπορίας και εγκληματικών ενεργειών

 Κοινωνική Παρέμβαση 

 Επιθεωρήσεις προγραμμάτων κοινωνικής φροντίδας 

 Τεχνική υποστήριξη και επιδότηση ΜΚΟ (Σχ. Κρ. Ενισχύσεων Ήσσονος Σημασίας )

 Κοινωνικο –οικονομικές εκθέσεις στο Δικαστήριο ή άλλες Υπηρεσίες



Νόμος που προνοεί για την Πρόληψη της Βίας 

στην οικογένεια και για την Προστασία των 

θυμάτων Ν.119(Ι)/2000

 Οικογενειακοί Σύμβουλοι

 Για την εκτέλεση καθηκόντων Οικογενειακού Συμβούλου για την εφαρμογή των 
διατάξεων του Νόμου, προϋποθέτει διορισμό από τον Υπουργό. 

 Καθήκοντα

 Δέχεται παράπονα σχετικά με πιθανή άσκηση βίας και διεξάγει αναγκαίες έρευνες

 Συμβουλεύει, καθοδηγεί και μεσολαβεί για την απάμβλυνση προβλημάτων της 
οικογένειας που πιθανόν να οδήγησαν στην άσκηση βίας

 Προβαίνει σε διευθετήσεις για άμεση ιατρική εξέταση του εν δυνάμει θύματος

 Προβαίνει σε καταγγελία στην Αστυνομία 

 Συνοδεύει ανήλικο για σχετική κατάθεση στην Αστυνομία

 Πολυθεματικές συνεδρίες 



Διαχείριση περιπτώσεων 

ενδοοικογενειακής βίας 

 Σήμερα 355 υποθέσεις οικογενειών με ισχυρισμό ενδοοικογενειακής βίας

 Υποθέσεις που έτυχαν χειρισμού και  ολοκληρώθηκαν 

 2019  211

 2020  310

 2021  600

 2022  519

 2023  549



Καθήκοντα οικογενειακού συμβούλου

 Προβαίνει σε διευθετήσεις για την στέγαση του εν δυνάμει θύματος ή και μάρτυρα, 
συμπεριλαμβανομένου ανήλικων προσώπων, καθώς και οικονομικής υποστήριξης με 
στόχο την ενδυνάμωση και στήριξη

 Προβαίνει σε ενέργειες για μετεγγραφή των παιδιών σε άλλη σχολική μονάδα για λόγους 
προστασίας

 Δύναται να ζητήσει βοήθεια οποιουδήποτε κρατικού λειτουργού, της αστυνομίας ή άλλου 
κατάλληλου προσώπου

 καταχώρηση αίτησης στο Δικαστήριο για έκδοση διατάγματος απομάκρυνση ανήλικου 

 Ασκεί οποιαδήποτε άλλη αρμοδιότητα του αναθέσει ο Υπουργός 

 Πληροφορεί τον Γενικό Εισαγγελέα για την υπόθεση

 Ατομικές συνεντεύξεις με τα μέλη της οικογένειας 

 Εκτίμηση του βαθμού επικινδυνότητας και λήψη άλλων κατάλληλων μέτρων προστασίας 



Ερμηνεία της έννοιας Βίας 

 Βία σημαίνει οποιαδήποτε πράξη, παράλειψη ή συμπεριφορά με την οποία 
προκαλείται σωματική, σεξουαλική ή ψυχική βλάβη σε οποιοδήποτε μέλος της 
οικογένειας αι περιλαμβάνει την βία που ασκείται με σκοπό την επίτευξη 
σεξουαλικής επαφής χωρίς την συγκατάθεση του θύματος, καθώς επίσης και 
τον περιορισμό της ελευθερίας του. 

 Μέλη της οικογένειας είναι :

 Άντρα και γυναίκα που έχουν συνάψει νόμιμο γάμο ανεξάρτητα αν ο γάμος 
υφίσταται ή όχι

 Συζούν ή συζούσαν ως αντρόγυνο

 Οι γονείς των προσώπων που αναφέρονται πιο πάνω

 Τέκνα των πιο πάνω καθώς και εγγόνια

 Κάθε πρόσωπο που διαμένει με τα πιο πάνω πρόσωπα



Αναφορά/ παραπομπές  για διερεύνηση 

ισχυρισμού βίας στην οικογένεια

 Από Αστυνομία

 Από ΣΠΑΒΟ (Σύνδεσμος για την Πρόληψη και Αντιμετώπιση της Βίας στην Οικογένεια)

 Από σχολεία

 Από υπηρεσίες υγείας

 Από πολίτες, συμπεριλαμβανομένου και ανώνυμες καταγγελίες 

 Οργανώσεις / φορείς / επαγγελματίες 

 Σημειώνεται ότι για την διερεύνηση περιπτώσεων κακοποίησης παιδιού ή άλλου ευάλωτου 
προσώπου, υπάρχει ρητή διάταξη νόμου για άρση ιατρικού/ επαγγελματικού απορρήτου (άρθρο 
35Α του περί Βίας Νόμου )καθώς δεν μπορεί να είναι σε δεύτερη μοίρα η διερεύνηση και η 
προστασία

 άρθρο 35Α «οποιοσδήποτε παραλείπει να καταγγείλει περίπτωση βίας σε βάρος ανηλίκου 
προσώπου ή προσώπου με σοβαρές διανοητικές ή ψυχικές ανεπάρκειες, που περιέρχεται σε 

γνώση του, διαπράττει αδίκημα και σε περίπτωση καταδίκης υπόκειται σε φυλάκιση μέχρι δύο έτη ή 
σε χρηματική ποινή μέχρι χίλιες λίρες ή και στις δύο αυτές ποινές ».



Πρωτόκολλα συνεργασίας 

ΣΠΑΒΟ

 ΣΠΑΒΟ

 Παρέχει ασφαλή χώρο προσωρινής φιλοξενίας για γυναίκες και παιδιά που 

βρίσκονται σε άμεσο κίνδυνο και προσφέρει υπηρεσίες :

 Κάλυψης βασικών αναγκών 

 Συμβουλευτική στήριξη 

 Πρόγραμμα ψυχολογικής στήριξης για παιδιά 

 Πληροφορίες για κοινωνικά και νομικά δικαιώματα των ατόμων που 

φιλοξενούνται

 Στήριξη στην γραμμή 1440 ακόμη και μετά την αποχώρηση από τον Χώρο 

Φιλοξενίας 



Hope For Children
 ΣΠΙΤΙ ΤΟΥ ΠΑΙΔΙΟΥ

 Απόφαση Υπουργικού Συμβουλίου ημερ. 10/3/2021, με την  με την οποία 
εγκρίθηκε το Πρωτόκολλο Διαδικασιών Λειτουργίας του Σπιτιού του Παιδιού. Το 
ΥΕΠΚΑ, σε συνεργασία με τις εμπλεκόμενες Υπηρεσίες (Αστυνομία και Υπουργείο 
Υγείας) και με παραχώρηση κρατικής χορηγίας, παρέχοντας πολυθεματική, 
φιλική προς το παιδί προσέγγιση στην διαχείριση περιπτώσεων σεξουαλικής 
κακοποίησης παιδιών

 Νομοθετικό Πλαίσιο

 Νόμος  που προνοεί την Καταπολέμηση της Σεξουαλικής Κακοποίησης και 
Εκμετέλλευσης Παιδιών και της Παιδικής Πορνογραφίας 2016-2019

 Υπηρεσίες 

 Διυπηρεσιακή/ πολυθεματική συνεργασία 

 Δικανική συνέντευξη από ειδική ανακριτική ομάδα αστυνομικών

 Ψυχολογική αξιολόγηση 

 Κοινωνική στήριξη

 Ιατρικές υπηρεσίες (συμπεριλαμβανομένου ιατροδικαστικής )

 Μαρτυρία παιδιού



Παραπομπές για το Σπίτι του Παιδιού

 Από Αστυνομία 

 Από ΥΚΕ 

 Οι δύο Υπηρεσίες ενημερώνουν σχετικά τον Συντονιστή του Σπιτιού του 

Παιδιού για να αρχίσει η διερεύνηση 

 Εκπρόσωπος/ συντονιστής των ΥΚΕ συμμετέχει στην πολυθεματική

διαχείριση 

 Από κοινού διαχείριση με ΛΚΥ των ΥΚΕ εφόσον κριθεί αναγκαίο

 πολυθεματική προσέγγιση για τις ενέργειες και λήξη συνεργασίας



Σημαντικά στοιχεία αναφοράς για την 

καλύτερη έκβαση της διερεύνησης

 Ημερομηνία  και ώρα της αναφοράς 

 Καταγραφή συγκεκριμένου περιστατικού βίας, δηλαδή να προσδιοριστεί χρονικά 
και τι ακριβώς έχει συμβεί, π.χ. σωματική βία (αρχική περιγραφή της μαρτυρίας), 
ψυχολογική βία (π.χ. περιγραφή συμπεριφοράς ή λεκτική βία)  – αποφύγετε 
αόριστη αναφορά ή να λήψη λεπτομερούς μαρτυρίας

 Αρχική ενημέρωση 

 Προσωπικά Στοιχεία του παιδιού/ θύματος  

 Προσωπικά στοιχεία γονιών 

 Στοιχεία αναφορέα 

 Άλλες πληροφορίες που σχετίζονται με την οικογένεια (ευαλωτότητα, άλλες 
ανάγκες, κατάσταση υγείας, συνεργασία με άλλα προγράμματα/ υπηρεσίες)



Εγχειρίδιο Διατμηματικών διαδικασιών για την 

διαχείριση Περιστατικών Βίας στην Οικογένεια που 

αφορούν παιδιά 

 Απευθύνεται προς όλους του εμπλεκόμενους επαγγελματίες  κρατικών και μη 

– κυβερνητικών οργανώσεων  και συγκεκριμένα:

 Νομική Υπηρεσία 

 ΥΚΕ

 Αστυνομία

 Υπουργείο Υγείας

 Υπουργείο Παιδείας και Πολιτισμού

 Μη κυβερνητικές Οργανώσεις 

 Εμπλεκόμενοι  επαγγελματίες του ιδιωτικού τομέα (γιατροί, δικηγόροι, 

ψυχολόγοι, κοινωνικοί λειτουργοί, εκπαιδευτικοί, κ.α)



• Αναφορές για ανήλικο που αφορούν την ευημερία/ 

φροντίδα

Αναφορές Άμεσης παρέμβασης 

 Ενδεικτικά:

 Θέματα φροντίδας, αμελής εικόνα στο σχολείο 

 Μεγάλος αριθμός απουσιών

 Ισχυρισμός για αυτοκτονικούς ιδεασμούς (απόπειρες, χαρακιές)

 Προβλήματα ψυχικής υγείας

 Μη συνεργασία των γονιών με αρνητικές επιπτώσεις στο παιδί

 Παραβατική συμπεριφορά στο χώρο του σχολείου

Σε περίπτωση μη ανταπόκρισης των γονιών στον γονικό τους ρόλο 
λαμβάνονται άλλα μέτρα προστασίας



Ανοικτή Συζήτηση περίπτωσης που εμπλέκει παιδί 

 Περιστατικό – λήψη αναφοράς 

 Αξιολόγηση αναφοράς για την σοβαρότητα της περίπτωσης – λαμβάνεται 
ιδιαίτερα υπόψιν αν είναι επαναλαμβανόμενη βία/ αναφορές/ ιστορικότητα της 
περίπτωσης σε σχέση με άλλα προγράμματα ΥΚΕ, αποφάσεις Δικαστηρίου, κ.α

 Αξιολογείται ο τρόπος παρέμβασης, π.χ. αρχικά με παιδιά ή γονείς, κ.ά. 

 Συναντήσεις/ συνεντεύξεις με τα  μέλη της οικογένειας 

 Μέτρα προστασίας - συζήτηση 

 Για αφαίρεση γονικών δικαιωμάτων, πρέπει να υπάρχει τεκμηρίωση 

 Συνεργασία με άλλες υπηρεσίες για την διαχείριση και ανταλλαγή πληροφοριών 
για συνεκτίμηση του βαθμού επικινδυνότητας 

 Πολυθεματικές συναντήσεις / διυπηρεσιακές συνεργασίες 

 Συνεκτίμηση για περαιτέρω συνεργασία της οικογένειας με ΥΚΕ ή άλλων 
επαγγελματιών 



Ευχαριστώ!!!

 Στοιχεία επικοινωνίας 

 Νίκη Βασιλείου, Γραφείο Κοινωνικών Υπηρεσιών Γερμασόγειας

- Συντονίστρια της ομάδας Βίας στην οικογένεια για την επαρχία Λεμεσού

- Συντονίστρια/ Εκπρόσωπος ΥΚΕ για το Σπίτι του Παιδιού για διερεύνηση   

υποθέσεων σεξουαλικών κακοποίησης παιδιών 

Τηλέφωνα επικοινωνίας : 25 811775  και φαξ 25 305141

25811660/661


